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Lieferungsinfo

 Oktober/November; auf jeden Fall vor 

den Weihnachtsferien! 

 Lieferumfang: Ausschließlich das Gerät

 Zubehör (empfehlenswert): Laptoptasche, 

Maus, Headset, USB-Stick… → Informationen zu 

einer Sammelbestellung kommen noch 



Technische Daten  

 Gerätetyp Windows Notebook

 In der Kategorie Notebook erhielt die Firma 

CANCOM a+d IT Solutions GmbH mit dem Produkt

Lenovo V14 G3 IAP den Zuschlag:

 Technische Spezifikationen:

 https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-

schulen/geraeteinformationen#c49281

 Unter Windows Notebook

 Kosten des Gerätes: 465,30 Euro

 Privater Eigenanteil gemäß § 5 Abs 2 SchDigiG im 

Ausmaß von 25% der Gerätekosten: 116,33 Euro

https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-schulen/geraeteinformationen#c49281


AVB- & Zahlungsinformationen

 Die individuelle „AVB- und 

Zahlungsinformation“ werden erst nach 

Bekanntgabe des Liefertermins ausgeteilt!

 Einzahlung/Überweisung des Eigenanteils 

(116,33 €) innerhalb von 3 Wochen ab 

Ausgabedatum der „AVB- und 

Zahlungsinformation“ an die darin 

angegebene Bankverbindung.

 Die Schule hat mit der Zahlungsabwicklung als 

auch mit Garantiefällen nichts zu tun.



AVB- & Zahlungsinformationen

 Leitfaden für Erziehungsberechtigte zum 

AVB-, Bezahl- und Befreiungsprozedere

 Allgemeine Vertragsbedingungen zur 

Ausstattung mit digitalen Endgeräten (AVB)

 Geräteausgabe nur durch Zustimmung möglich

 Allgemeine Vertragsbedingungen online 

bestätigen via individueller 

Zahlungsreferenz (siehe Leitfaden)

 Erst dann darf der Laptop den Kindern 

übergeben werden!

https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/OeAD_Hilfestellung_AVB_Bezahlung_Befreiung.pdf
https://digitaleslernen.oead.at/fileadmin/Dokumente/digitaleslernen.oead.at/Allgemeine_Vertragsbedingungen.pdf


Garantie/Versicherung

 „Für alle Gerätetypen gilt eine 4-jährige 

Garantiedauer. Der jeweilige Lieferant 

verpflichtet sich für die gelieferten Geräte und 

das geräterelevante Zubehör (z.B. Stift, 

Tastaturcover, Netzgerät) für die eine Send In-

Garantie gilt, diese entsprechend zu erfüllen. Die 

Garantie umfasst die klassische Produkthaftung für 

Defekte. Ein Schreiben des Lieferanten, das die 

genauen Garantiebestimmungen beinhaltet, wird 

den Geräten beiliegen und auf der Website des 

OeAD unter diesem Link abrufbar sein.“ 
(OeAD_Schulinfopaket_2_September_2021)

 Unser Lieferant: CANCOM a+d IT Solutions GmbH

https://digitaleslernen.oead.at/de/garantie-versicherung


Garantie/Versicherung

 „Wichtig: Die Schule hat keine Pflichten oder 
Aufgaben bei Garantiefällen von Schüler/innen-
Geräten. Eine Abwicklung von Schadensfällen 
erfolgt zwischen den Erziehungsberechtigten und 
Lieferanten. Schadensfälle sind vom Lieferanten 
innerhalb von 7 Werktagen zu beheben. Im 
Service-Fall wird das Gerät durch die Lieferanten 
ausgetauscht. Nähere Informationen dazu finden 
Sie direkt in den Serviceportalen Ihres 
Lieferanten.

 Zur Absicherung in Bezug auf spezielle Gefahren 
wie z.B. Diebstahl oder Beschädigung durch Dritte 
wird Erziehungsberechtigten der Abschluss einer 
Versicherung empfohlen. Eine Information des 
Verbands der Versicherungsunternehmen finden 
Sie hier.“

(OeAD_Schulinfopaket_2_September_2021)

https://www.vvo.at/vvo/vvo.nsf/sysPages/Sachversicherung_Sonstige.html


Kontaktmöglichkeiten des OeAD
 Geräte und Support: 

https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-
support

 Reperatur-Anmeldung:
https://lenovo.cancom.at/schulnotebooks/

 „Auf der Website der Geräteinitiative „Digitales Lernen“ 
(http://www.digitaleslernen.oead.at) finden Sie zahlreiche 
Inhalte für Erziehungsberechtigte sowie einen FAQ-Bereich 
mit Antworten zu den häufigsten Fragen. Zusätzlich können 
Anfragen zur Geräteinitiative via E-Mail an 
digitaleslernen@oead.at oder an die Telefonhotline gestellt 
werden.“ (OeAD_Schulinfopaket_2_September_2021)

 Telefonhotline: +43 720 080 356

 Mo. – Fr.: 08:00 – 15:00 Uhr

 Webinare mit Saferinternet.at für Erziehungsberechtigte 
und Lehrkräfte

https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support
https://lenovo.cancom.at/schulnotebooks/
http://www.digitaleslernen.oead.at/
mailto:digitaleslernen@oead.at
https://www.saferinternet.at/

